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Votre prochaine

conférence

Guillaume Asselin — Gigrafe
Maryse Rancourt - Tactic design

Image de marque et communication graphique

Avec le développement du web et des réseaux sociaux,
I'information n’a jamais autant circulé. Voila pourquoi il est
plus que jamais primordial pour une entreprise d'afficher une
image de marque soignée et de bien cibler le contenu
graphigue a vy intégrer.

g’ua?tijgstéau developpement rEﬂdEEL_EUOUS
d Bell
L S0mons| JR 7 | ==
INC.




Image de marque, logo, sighature
graphique,
Image identitaire, etc.
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L'image de marque [C]

tactic
d e s i g n

Llimage de marque est la représentation
percue par le public, d'une entreprise, de
ses produits et de ses marques
commerciales (notion juridique,

Copyright, Trade mark). Tn ﬂ

Cette représentation peut également concerner des
organisations, des institutions comme des personnalités,

etc.
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L'image de marque [C]

tacti
d e s i

1 C
i@ o

Image de marque, logo, signature
graphique, image identitaire, etc.

& Google
c’est ca que j’'m-

rencez-uous Bell
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Ehjeux d'une image

de marque

Appliguée aux produits, I'image de marque crée pour le consommateur
de la valeur lorsque celle-ci :

garantit I'uniformité du produit dans la durée
(reconnaissance d'une présence familiere, continue et durable)

* permet de se différencier
* peut valoriser et rassurer le consommateur (identité du consommateur)
* permet de repérer le produit dans les rayons (emballage, étalage)

* permet de fidéliser le client (création d'un lien de confiance)
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Ehjeux d'une image

de marque

HNppliquée a l'entreprise, I'image de marque crée

de la valeur lorsque celle-ci :

* permet de créer un sentiment d'appartenance (effet de notoriété) LSTE

* devient un actif négociable intangible

* permet de faciliter le financement (confiance pour le marché) é
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Nature de l'image

de marque

Cimage de marque doit étre distinguée de la notoriété qui ne s'intéresse pas a l'aspect qualitatif
de la représentation mentale du public.

Lintérét de cette derniére notion est
d'évaluer la capacité d'une marque a étre
choisie en premier par le consommateur.
Ceci est tres utile en situation de grande
concurrence.

d'aide au développement
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['avantage de [C]

l'uniformisation

Uhe marque de gamme est une marque d'un ensemble de
produits qui ont un lien entre eux. L'image de marque d'un
produit se diffuse sur les autres produits de la gamme.

™

N,
oy

Windows*P
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Mais ca ne veut pas dire [C]

coulé dans le béton v ol

1 C
a0

Apres un bon positionnement de votre logo, vous pouvez par la
suite adapter votre image de marque voire méme l'animer pour
différents outils de communication.

BIIZIBONG

g’ua?uijgetiu developpement rEﬂdEEL_EUOUS

s cull) & I:] suonons| R T E




Mais ¢a ne veut pas dire
coulé dans le béton
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Mais ca ne veut pas dire [C]

coulé dans le béton :

act.i
e s i

McDonaid’s

rencez-uous Bell
cull) & I:] fﬂ/myf?]"]; [




Mais ¢a ne veut pas dire
coulé dans le béton

LA FONDATION
DES CANAD'E”S Habs All the Way!
POUR L'ENYANCE
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m Guillaume Asselin  Accueil ~
+ Créer une Page

I Maintenant

.
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Canadiens de Montréal
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) J'aime Message # v

Welcome to the official Montreal Canadiens Facebook Fan Page.
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Photos Mentions J'aime Twitter
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Adaptations de logos

sur les plateformes we

wo English Province: QC + Recherchersurbellca Q Ouvrir une session

i~ 1= Soutien

Bell voosrr @ H 1
Mobilite Internet Tele Téléphonie Forfaits

Des forfaits
qui déménagent.

DEMENAGEZ AVEC BELL ET PROFITEZ DE SERVICES facebook Trouvez des personnes, des lieux ou d'autres choses Q Kl Guillaume Asselin  Accueil

EXCEPTIONNELS AUX MEILLEURS PRIX SUR LE MARCHE.
T + Créer une Page
| vaintenant
mai
2012
(o NelNole) 2011
Fondation
Personnel Affaires
Je désire : Je désire ce type de solution :
* Magasiner et connaitre les * Grande entreprise
services de Bell + Mobilite
* Du soutien pour mes services - Petite entreprise
Bell
* Ouvrir une session Mon Bell
Bell Canada
8610 J'aime - 245 personnes en parient
Sponsorisé Créer une public

Pour nous joindre | Plan du site Centre de Envoyer un message texte Seconnecter  § e A AT

Télécommunication
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A propos Photos. Bell Let's Talk Social Portrait 4P

800 Numbers for Business
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© Promotons | @ feoty  CourelWeb  Espace cient e r
FORFATS  TELEVISION  INTERNET  TELEPHONIE MOBILE  ILLCO  SOUTIEN i
|

Y Guillaume Asselin  Accuell  ~

UN RESEAU
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TROIS SERVICES
UN SEUL PRIX
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VEL ILLICO EST LANCE
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—
iptoTRoX e
Vidéotron o Saime | Message % ~

cmBaH

DEMENAGEMENT ILLICO.TV LE NOUVEL ILLICO TELE
INSTALLATION GRATUITE ILLICO VOUS PROPOSE PARTOUT AU QUEBEC

© illico
.- TELE
NOUVELLE GENERATION

» Découvrez la nouvelle expérience

Message sur le mur (5

» Changez vorre adresse en ligne » Découvrez toutes les nouveautés

.
mETEREE 00 .o

POUR NOUS JOINDRE -NOUSI
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e La
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régu
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Non

e Rose
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Simon Benoit
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Adaptations de logos

sur les plateformes web

MTL_Ville
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Adaptations de logos
sur les plateformes web

[C]

QUEBEC

R oo oens>
[ s oomires>
ﬂ Familles >

r Ainés >

AWPHITTERTAE:

MULTIFONETONNEL
DE QUEBEC

+ Fita nationale o Quibec : cervices offerts &
= popudotion

ez entre 20 e 35 ans? Ader-oous 3

écausres Québec + Programme sarbcuter durbaniune (PPU)
Ay

+ Séance extraordinaie du consel municioel du

mard 10 hu & 130 - Ortos du Jour
. &
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- Avis publics

Ville de Québec

villequebs
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Touristes
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RALENTIR

" Sméiorer notre offre uurete en rempissant
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Festival Grand Rire de Québec
00 Juin au 1¥ it 2012
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Paniiez votre #FEQI “Mon Horare", qui permat de créer votre.
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Infofestval.com/Programmatiory.

Ville de Québec e e 4
Circulation - Restrictions & ntersection de i route de I'Eglise et de
18 rue Nodlet BiLY/MKpFCE

facebook
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Ville de Québec

20 388 J'aime - 367 personnes en parlent - 15 991 personnes étaient ici

vitle L
Ville fondée en 1608, il y a maintenant plus de 403

ans, se tourne (enfinl) vers un avenir nouveau.
Capitale nationale du Québec et berceau de

A propos. Photos

[ Message surle mur  [[3) Photo/vidéo

Exprimez-vous

Ville de Québec 3 partagé un lien via J'AI MA PLACE.
_— samedi @

Maintenant qu'elle est amorcée, suivez la construction de
Iamphithétre en direct!

Ville de Québec - Webcaméras.

www.ville.quebec.qc.ca

Vaime - Commenter - Partager (3]
& 36 personnes aiment ca.
& Afficher les 4 commentaires

Bob Gagné Il vient de passer un oiseaull] 10:49
samedi, & 10:49 via mobile - J'aime - 32

Trouvez des personnes, des lieux ou d'autres choses. Q
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Guillaume Asselin

|

wianizo QOUEBEC

o Jaime | | Message % ~

120388 Y.

Quebec

Mentions Jaime  Carte

Evinements

| ke
aime Ville de Québec

Publications récentes d'autres personnes sur Ville de Québec
Afficher tout
Delrieu Juliette
La communication non verbale de la ville de Québec :

Jonathan Seaborn
i Question de société: hitp:/ fwww.youtube.com/wat.

Audrey FranceGall
Quest que C'est beau Un vrai plaisir & regarder les wu...
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Sociéeté
d'aide au développement
des collectivites

DU KRTB

rENCez2-Uous

cull) &

-

soonons| @ 1 E

+ Créer une Page

e



Votre logo, [C]

le point de départ

A partir d’un logo bien concu, bien construit, vous aurez
en main UELEMENT de base qui servira de point de départ
au développement de tous vos outils de communication

Une image corporative globale

Votre personnalité

'établissement de votre notoriété

La philosophie de votre entreprise

La confiance du client

Le sentiment d’appartenance
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Chacun sa mission [C]

Chacun des outils de communication que vous produirez
aura son propre role a jouer :

= Papeterie, carte professionnelle, dépliant, affiche, enseigne, site Web
= |mage corporative globale

= Complémentarité des outils de communication
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DUQUETT E
T

DUQUETTE

CONSTRUCTION
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DUQUETTE

CONSTRUCTION

ENTREPRENEURS GENERAUX
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Sociéeté
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Voyages
2012/2013

Tous nos départs sont garantis

chinook

» Randonnée » T

B3 www.chinookaventure.com

chinook chinook chinook

VOYAGE KAYAK DE MER MARCHE NORDIQUE

{ randonnées dans les nuages!

Syivale, 47 ams. 9

k de mer 2012

» Ecole de kayak de mer

» Nouvelles villes en 2012
Stomore, b, e s b
et 7.
» Week-end & voyages
» Festival de
Rordie
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Mais le site Web [C]

Votre site Web touche une clientele beaucoup plus large
et doit étre distinctif :

= Qutil d’information majeure
= Concurrence plus forte
= Anonymat de l'internaute

= Facture visuelle (organisation, structure, hiérarchie, photos,
n’est pas une réplique du dépliant)

= \ersion site Web mobile
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Mais le site Web

LEBOcUF

SOCIETE IMMOBILIERE

TV e

VI 1 .
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Mais le site Web

groupe/A

~ architectes
designers urbains
urbaniste

annexe\u

agchitecté_s
designers urbains
urbaniste
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Site Web version complete Version mobile

Infotravaux | Carte interactive | Infos pratiques | Portrait de Sherbrooke | Nous joindre

™

A

destinat(on X "
SHERBROOKE .com ‘ l'»‘*' "

i fai U i i Forfaits et
Shelb Quoi faire? 0 dormir? 0 manger? promotions

Spectacles et événements

Quoi Ou Ou
FAIRE? DORMIR? MANGER?

On blogue maintenant

a Destination Sherbrooke!
Décpx_mez-y une foule de nouvelles
expériences

[tinéraire & Zone Nous

CARTE VIDEO JOINDRE

Radio Radio

[ Détai | 1000

EVENEMENTS 2 I'affiche o

21 septembre 2012
Radio Radio

Quoi de neuf?

6 septembre 2012

Découvrez notre
carte interactive
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En conclusion [C]

Vos différents outils de communication ont tous
leur mission distinctive, mais on doit sentir un air
de famille pour que « les bottines suivent les babines ».

Merci de votre attention!

Période de questions
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