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Erick Drapeau — Etincelle Publicité Marketing Web

Comment se vendre sur le Web

Pour se vendre efficacement sur le Web, il est important
d'avoir une attitude « client ». Vous voulez apprendre
comment adopter certaines lignes de conduite quant a la
structure et a la rédaction des contenus de votre site? Assistez
a cet atelier qui vous aidera a en connaitre les principaux
éléments incontournables.
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étmelle Comment se [C]

e VENATE sUr le Web :

Un site Web efficace, ca commence ici :

l

LARBORESCENCE

’'arborescence est la colonne vertébrale de votre
site Internet, le plan architectural de votre maison.

rencez"uous Bl
cul E b sausmons| R T E




étIIEeIIe Une question

e 0’Organisation

Un site Web doit étre bien structuré et doit présenter au
premier niveau l'information que l'internaute cherche:

= Le client veut trouver rapidement ce qu’il cherche;
). : - :
= S’il ne trouve pas rapidement, il ira chercher ailleurs;

= \/ous avez a peine quelques secondes pour vraiment
créer un contact avec le client, retenir son attention et

créer un lien de confiance;

= Tout devient donc une question d’organisation.
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étmelle Une question

e 0’Organisation

@O0 | Engish | Province: QC v | | Recherchersurbellca Q Ouvrir une session W0  English  Province: QC v | | Recherchersurbellca Q Ouvrir une session
’ " R | - - . i -
MI Magasiner ' = = @@ Soutien MI Magasiner J = 1=K Soutien
Téle Internet Téléphonie Forfaits Mobilité Telé Internet Téléphonie Forfaits

Apergu  Forfaits Bell Internet ~ Options  Accessoires  Clients existants  Offres pour étudiants

Accueil » Magasiner

Internet

Plus vite. Plus fort. Plus vaste.

LE RESEAU DE BELL SE DEPASSE SANS CESSE.
PLUS D'INFO &

5 raisons pourquoi tant de
Québécois choisissent Bell.

PLUSD'INFO
nonone
Personnel Affaires Forfaits et prix Options o Déja client de Bell
Que vous utiisiez Internet pour Belloffre une foule d'options pour Internet? Bell
Je désire : Je désire ce type de solution :
visiter des sites Web, télécharger | vous faire profiter au maximum de | | ‘Oz g sesaion pour pasast. | |
+ Magasiner et connaitre les + Grande entreprise de la musique ou encore pour Votre service Intemet. Optez pour & undvitesao supsrioure; viriter T
services de Bell - Mobilte jouer en ligne, vous trouverez le des services de sécurité, plus de oire ullSation e bane.
+ Du soutien pour mes services + Petite entreprise fortait Bell Internet qui vous vitesse, du téléchargement akdinis, Gérer Uoa onghas 08
Bell convient. supplémentaire et plus encore. message',ie et plus encore.
+ Ouviir une session Mon Bell
Voir tous les forfaits Internet Voir toutes les options Internet ¥ Gérer votre compte en ligne

Pour nous joindre | Pln du site Centre de services d'accessibilté | Notre engagement | Envoyer un message texte Secomecter £y gy
Trouver un magasin | A propos de Bell | Avs juridiques et réglementaires | Evaluer cefte page | S'abonner aux infocourriels
Emplois@Bell Nos services Vie privée BellMedia.ca

©Bell Canada, 2012. Tous droits réserves.

Pourquoi choisir Bell Internet?

Bell est le seul fournisseur a ofrir des vitesses rapides autant en téléchargement quen
partage. Profitez de vitesses de téléchargement super rapides de jusqu'a 25 Mbitis' et
des vitesses de partage les plus rapides sur le marché®
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publicité marketing web

Il est primordial d’avoir une attitude « client » : vous devez
répondre a LEURS besoins et aller méme AU-DELA DE
LEURS ATTENTES :

= |dentifier environ 4 sections principales qu’aura votre site
(premier niveau);

= Ce sont souvent vos clients qui dicteront ce que vous
devez mettre au premier niveau dans votre site Internet;

= Quelles sont les questions secondaires;
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publicité marketing web

SUITE:

= Quels sont les éléments que vous jugez complémentaires
et UTILES (utilitaires);

= Galerie de photos, vidéos, blogue, nouvelles;

= A partir de ces renseignements, vous pourrez construire
votre plan de travail;

N’hésitez pas a étre avant-gardiste dans votre secteur
d’activités, a offrir ce petit plus qui vous distinguera.
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étﬂﬁelle Une question

e 0'OFganisation

| Carridres | Contact | Foire aux questions

HOTELCHAT
m AURIERQUEBEC

* * Kk K

S ET SUITES FORFAITS \FF T GROUPES EVENEMENTS PRIVES

garrveo (ST B vuss @ Acures @NED Evovs @NED  RESERVER

Catégoriquement avantageux Couette & Café Vieux-Québec Carte

Bénéficier de rabais allant de Offrez-vous un moment de
20% & 25%. Applicable sur | detente pour profiter des pius
séjour de 3 nuts et plus. doux moments de 1a vie! »

Phil Collins ou Johnny Cas

trete
IHotel Chateau Laurier

1 RESERVER EN FORFAIT »

il | Camiéres | Contact | Eaire aux questions

Wis QU

En ign

ESTIONS ?

SALLES ET SALONS AFFAIRES ET GROUPES EVENEMENTS PRIVES

Catégoriquement avantageux

Benéficier de rabais allant de
20% & 25%. Applicable sur
séjour de 3 nuts et plus.

Phil Colin
deux, sont
gréce & TH
Q

HOTELCH
LAURIER

Cholsir le service que vous voulez joindre - Please select the department you would like to reach:

Bienvenue sur lassistance en ligne / Weicome to Online Support!

Les champs marqués dun * sont obligatoires

©) Information générale de Mmotel - Hotel's General Inquiries @ Connecté!
©) Réservations - Reservations. @ Connecté!
Conclerge @ Déconnecté Envover un message
(O Ventes et banquets - Sales & Events @ Connecte!
Couronne Laurier @ Déconnecté Envover un message
Votre nom - Your Name: o
Votre question - Your Question:
*
Commencer le Chat

ot

Powared by BravidsSigor.com
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étmelle Qu’en est-il de |a [C]

s VEFSION MoODbile

Les éléments d’information les plus importants demeurent
généralement les mémes.

La facon de naviguer sera toutefois souvent différente,
mais l'internaute doit toujours trouver rapidement ce
qgu’il cherche.
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étﬂﬁelle Qu’en est-il de |a [C]

e \IEFSION MODile tact

1 C
g n

Site Web version complete Version mobile
D R
m.superecran.com C @
SUPER
ECRAN

HORAIRE

Aaz

L'EMPIRE BOSSE

S'INSCRIRE A L'INFOLETTRE

>
>
S'ABONNER A SUPERECRAN >
>
>

NOUS JOINDRE

X
Appuyez et Ajouter Super Ecran a
I'écran d'accueil !

Site eumplet
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étmelle Qu’en est-il de la [C]

e VEISION MoODbile

Site Web version complete Version mobile
SUPER

ECRAN

1 m.superecran.com/horaire/ @

HORAIRE SEPTEMBRE 2012 >

BB 4 5 6 7 B v 2 3 4 EEE v 8 9 20 BENENEE-:2 25 2 27 22 EEEE HORAIRE
®HD1 ®HD2 ®HD3 ®HD4 < @ HD N
00h30 01h10 00h45 00h05 % Imprimer I'horaire

AFFICHAGE HD|3D Numérique

O Titres originaux

HD/3D  Numérique

LISTE DES CANAUX 4 VENDREDI 21 SEPTEMBRE 2012 >

| S CEOENDE 00h30 La Négociatrice
LA NEGOCIATRICE ~ CHEVAL DE TRANSIT V.F. UN POISON e Eraitre Crisis Point
VF. de CRISIS POINT GUERRE VF. de TRANSIT VIOLENT * diffusion #
Suspense V.F. de WAR HORSE Action V.F. de UN POISON VI... .
90 min Aventures 88 min Drame 02h00 Demain, quand la guerre a -
Qg 146 min ® 85 min commencé N
ae oo Tomorrow, When the War
Began
03h45 Johnny English renait 23
Johnny English Reborn
02h00 03h40 02h15 01h35
i
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étmelle Comment se [C]

e VENATE sUr le Web :

Le Web dans une optique globale du marketing

Le site Web est I'un des nombreux éléments d’un
systeme de marketing, partie intégrante de l'une des
variables controlables des « 4P », soit la promotion;

Il fait donc partie d’'un ensemble cohérent qui émane
d’un plan de marketing bien structuré;
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étmelle Comment se [C]

e VENATE sUr le Web :

Son avantage : il peut regrouper plusieurs autres outils
inclus dans un plan de marketing (photos, publicités,
circulaires, catalogues, vidéos corporatifs, etc.);

Le site Web doit s’harmoniser avec les autres outils
marketing, tant par la forme que par le contenu
(couleurs, ton, design, approche);
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TRACT PROMOTIONNEL SITE WEB
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étmelle Comment se [C]

e VENAre sur le Web tactd

I C
g n

Le site Web doit répondre aux mémes exigences en ce
qui a trait au développement des stratégies de
segmentation des marchés. Si les objectifs marketing
de I'entreprise changent, il doit s’y adapter;

Il faut aussi tenir compte du comportement du
consommateur (trouver de I'information précise
rapidement, son besoin d’étre rassureé, les
caractéristiques et les bénéfices de ce gqu’on lui
propose, etc.).

rencez"uous Bl
cul E I:l sausmons| R T E




étmelle Comment se [C]

e VENAre sur le Web

Rédiger pour le Web

Quatre (précieuses) secondes pour retenir le visiteur sur
notre site. Ce n’est guere plus long que pour une affiche
ou un dépliant promotionnel;

Soyez donc :
BREF (mots courts, phrases courtes et directes; allez droit au but!)

CLAIR (évitez des tournures de phrases somniferes du genre : « Nous sommes
spécialisés dans le développement de solutions d’affaires intégrées qui s'adaptent
aux besoins personnalisés de notre clientéle... »)
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étmelle Comment se [C]

e VENAre sur le Web

EN MODE SOLUTION

(dire des le départ ce qu’on propose, ce qu’on a a offrir et pourquoi le prendre chez nous)

PINGRE

(misez sur la qualité de vos textes plutét que sur la quantité)

CONSCIENT

(du choix des mots en rapport avec leur incidence sur le référencement)

HUMBLE

(si vous n’étes pas calé en orthographe et en rédaction, n’hésitez pas a faire appel a des
ressources professionnelles externes. Il s'agit d’'un bon placement!)
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étIIEeIIe Comment se

e VENAre sur le Web

Fort d’'une solide expérience, Monsieur XYZ, fondat la compagnie ABC en 1980. Lentreprise
est établie dans la région X et se spécialise dans plusieurs domaines tels que la plomberie
commercial, résidentiel et industriel. Dirigé par son Fils, Monsieur DEF, depuis quelques
années, la compagnie ABC a sus s’adapter aux nouveaux marchés et est a l"affut des
nouveautés techniques.

C’est en 2005 que la compagnie ABC créa la Boutique GHI. Dirige par Monsieur DEF, la
Boutique est née d’un réve longuement mari et aussi d’'une demande grandissante de la
clientele. Soucieux de la qualité de leur service et afin d’offrir un plus large évantail de
produits, les dirigeants ont décidé de relocaliser la Boutique dans un local de 3000 pieds
carrée, sur une artere principale au coeur du centre-ville. En fonction depuis mai 2009, la
Boutique GHI offre une ambiance urbaine au go(t des grands centres. Promue par un
personnel courtois et dévoué a sa clientele, les conseillers(éres) vous aideront dans vos
projets en respectant vos besoins et votre budget. Quelque soit le design rechercher, vous
trouverez chez Boutique GHI des produits de prestige de haut de gamme comme des produits
réguliers de bonne qualité. Dépositaire de marque reconnue mondialement, Boutique GHI est
un leader dans le domaine de I'innovation, donc plus besoin d’aller dans les grands centres,
vous trouverez, ici dans la région X une boutique qui répondra a vos attentes.
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étmelle Comment se [C]

e VENATE sUr le Web :

Le Web ne remplace pas tout!

Il s’agit d’un outil supplémentaire mis a votre
disposition, complémentaire a ce qui existe déja.

Il décuple les possibilités de rejoindre votre clientele
(sans contraintes de temps ni de distance).

Certaines clienteles ne sont pas attirées vers le Web
(les plus agés, notamment).
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étmelle Comment se

e VENAre sur le Web

[P http://premierensalledebains ca/ baignoires-a-porte/ easy-bathe-loriginale/ 3 ¢ | (Q- premier care

in Bathing
Testé. Eprouvé. Recommandé. BROCHURE GRATUITE

AP S FRA
1-877-345-3430

Baignoires & porte > La baignoire a porte Easy Bathe
« I’Originale » Recherche
TR [saeh, G Wl

@ Les baignoires  porte
classiques

La baignoire & porte Easy Bathe symbolise le regain de votre autonomie et
I'amélioration de votre qualité de vie. Elle vous offre la possibilité de continuer
a jouir de votre domicile en toute sécurité. Son design est simple et son
utilisation est d'autant plus facile. Cette baignoire est munie d'une porte qui
s'ouvre vers I'extérieur et son bas seuil en facilite I'accés. Elle posséde un
siége antidérapant et robuste, puis des poignées pratiques pour vous aider &
'vous soutenir et assurer votre équilibre. Cette baignoire, dont la cuve est
deux fois plus profonde que la baignoire traditionnelle, prend peu d'espace,
ce qui permet de I'installer dans la plupart des salles de bain. La baignoirea ~ Renseignez-vous sur les
porte Easy Bathe vous permet de vous détendre en plongeant votre corps en z’;’;‘:"u‘j‘;‘;":d":‘"”“"“
toute douceur dans un bain profond. professionnels qualifiés de
Premier Care

Cette baignoire peut aussi étre utilisée comme douche; cette option

facultative comprend une pomme de douche qui peut étre réglée facilement 4 Plus de détails -
la hauteur souhaitée. De plus, le systéme d'hydrothérapie contribue &

soulager les douleurs, a diminuer la pression artérielle et a réduire le stress.

SIS evempemen rencez -uous
des collectivités M I
DU KRTB d U w E J’”[I””l‘f R ?‘Wc :mmrgnlm

NI




étmelle Comment se [C]

e VENATE sUr le Web :

Dans I'exemple précédent:

La clientele cible a-t-elle de grandes habitudes d’achat
sur le Web?

La compagnie a-t-elle parallelement développé d’autres outils
papier comme des catalogues et brochures?

Y a-t-il une stratégie de publicité mise en place a la télévision?

Y a-t-il de la promotion sur les lieux de vente?
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ét@ e”e Comment se [C]

vendre sur le Web

d e s i g n

Période de questions

Merci de votre attention!
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