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Votre prochaine  
conférence 

Maryse Rancourt - Tactic design 
Érick Drapeau – Étincelle Publicité Marketing Web 
 
Comment se vendre sur le Web 
 
Pour se vendre efficacement sur le Web, il est important 
d'avoir une attitude « client ». Vous voulez apprendre 
comment adopter certaines lignes de conduite quant à la 
structure et à la rédaction des contenus de votre site? Assistez 
à cet atelier qui vous aidera à en connaître les principaux 
éléments incontournables. 



Comment se  
vendre sur le Web 

Un site Web efficace, ça commence ici : 
  
 
 

L’ARBORESCENCE  
  

L’arborescence est la colonne vertébrale de votre 
site Internet, le plan architectural de votre maison. 



Une question  
d’organisation 

Un site Web doit être bien structuré et doit présenter au 
premier niveau l’information que l’internaute cherche : 

  Le client veut trouver rapidement ce qu’il cherche; 

  S’il ne trouve pas rapidement, il ira chercher ailleurs; 

  Vous avez à peine quelques secondes pour vraiment 
créer un contact avec le client, retenir son attention et 
créer un lien de confiance; 

  Tout devient donc une question d’organisation. 
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Comment s’y prendre 

Il est primordial d’avoir une attitude « client » : vous devez 
répondre à LEURS besoins et aller même AU-DELÀ DE 
LEURS ATTENTES : 

 Identifier environ 4 sections principales qu’aura votre site 
(premier niveau); 

  Ce sont souvent vos clients qui dicteront ce que vous 
devez mettre au premier niveau dans votre site Internet; 

  Quelles sont les questions secondaires; 



SUITE: 

  Galerie de photos, vidéos, blogue, nouvelles; 

  À partir de ces renseignements, vous pourrez construire 
votre plan de travail; 

N’hésitez pas à être avant-gardiste dans votre secteur 
d’activités, à offrir ce petit plus qui vous distinguera. 

  Quels sont les éléments que vous jugez complémentaires 
et UTILES (utilitaires); 

Comment s’y prendre 



Une question  
d’organisation 



Qu’en est-il de la  
version mobile 

Les éléments d’information les plus importants demeurent 
généralement les mêmes. 

La façon de naviguer sera toutefois souvent différente, 
mais l’internaute doit toujours trouver rapidement ce 
qu’il cherche. 



Qu’en est-il de la  
version mobile 

Site Web version complète Version mobile 
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Site Web version complète Version mobile 
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Le Web dans une optique globale du marketing 
 

Le site Web est l’un des nombreux éléments d’un 
système de marketing, partie intégrante de l’une des 
variables contrôlables des « 4P », soit la promotion; 

 
Il fait donc partie d’un ensemble cohérent qui émane 

d’un plan de marketing bien structuré; 
 



Comment se  
vendre sur le Web 

Son avantage : il peut regrouper plusieurs autres outils 
inclus dans un plan de marketing (photos, publicités, 

circulaires, catalogues, vidéos corporatifs, etc.); 
 

Le site Web doit s’harmoniser avec les autres outils 
marketing, tant par la forme que par le contenu 

(couleurs, ton, design, approche); 
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Comment se  
vendre sur le Web 

Le site Web doit répondre aux mêmes exigences en ce 
qui a trait au développement des stratégies de 

segmentation des marchés. Si les objectifs marketing 
de l’entreprise changent, il doit s’y adapter; 

 
Il faut aussi tenir compte du comportement du 

consommateur (trouver de l’information précise 
rapidement, son besoin d’être rassuré, les 

caractéristiques et les bénéfices de ce qu’on lui 
propose, etc.). 
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Rédiger pour le Web 
 

Quatre (précieuses) secondes pour retenir le visiteur sur 
notre site. Ce n’est guère plus long que pour une affiche 

ou un dépliant promotionnel; 
 

Soyez donc : 
BREF (mots courts, phrases courtes et directes; allez droit au but!) 

CLAIR (évitez des tournures de phrases somnifères du genre : « Nous sommes 

spécialisés dans le développement de solutions d’affaires intégrées qui s’adaptent 
aux besoins personnalisés de notre clientèle… ») 
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EN MODE SOLUTION 
(dire dès le départ ce qu’on propose, ce qu’on a à offrir et pourquoi le prendre chez nous) 

PINGRE 
(misez sur la qualité de vos textes plutôt que sur la quantité) 

CONSCIENT 
(du choix des mots en rapport avec leur incidence sur le référencement) 

HUMBLE 
(si vous n’êtes pas calé en orthographe et en rédaction, n’hésitez pas à faire appel à des 
ressources professionnelles externes. Il s’agit d’un bon placement!) 
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Fort d’une solide expérience, Monsieur XYZ, fondât la compagnie ABC en 1980. L’entreprise 
est établie dans la région X et se spécialise dans plusieurs domaines tels que la plomberie 
commercial, résidentiel et industriel. Dirigé par son Fils, Monsieur DEF, depuis quelques 
années, la compagnie ABC a sus s’adapter aux nouveaux marchés et est à l’affut des 
nouveautés techniques.   
 
C’est en 2005 que la compagnie ABC créa la Boutique GHI. Dirigé par Monsieur DEF, la 
Boutique est née d’un rêve longuement mûri et aussi d’une demande grandissante de la 
clientèle. Soucieux de la qualité de leur service et afin d’offrir un plus large évantail de 
produits, les dirigeants ont décidé de relocaliser la Boutique dans un local de 3000 pieds 
carrée, sur une artère principale au cœur du centre-ville. En fonction depuis mai 2009, la 
Boutique GHI offre une ambiance urbaine au goût des grands centres. Promue par un 
personnel courtois et dévoué à sa clientèle, les conseillers(ères) vous aideront dans vos 
projets en respectant vos besoins et votre budget. Quelque soit le design rechercher, vous 
trouverez chez Boutique GHI des produits de prestige de haut de gamme comme des produits 
réguliers de bonne qualité. Dépositaire de marque reconnue mondialement, Boutique GHI est 
un leader dans le domaine de l’innovation, donc plus besoin d’aller dans les grands centres, 
vous trouverez, ici dans la région X une boutique qui répondra à vos attentes.  
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Le Web ne remplace pas tout! 
 

Il s’agit d’un outil supplémentaire mis à votre 
disposition, complémentaire à ce qui existe déjà. 

 
Il décuple les possibilités de rejoindre votre clientèle 

(sans contraintes de temps ni de distance). 
 

Certaines clientèles ne sont pas attirées vers le Web 
(les plus âgés, notamment). 

 



Comment se  
vendre sur le Web 



Comment se  
vendre sur le Web 

Dans l’exemple précédent: 
 

La clientèle cible a-t-elle de grandes habitudes d’achat  
sur le Web? 

 
La compagnie a-t-elle parallèlement développé d’autres outils 

papier comme des catalogues et brochures? 
 

 Y a-t-il une stratégie de publicité mise en place à la télévision? 
 

Y a-t-il de la promotion sur les lieux de  vente? 
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Période de questions 
 
 
 

 Merci de votre attention! 


